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К парфюмерно-косметическим товарам относятся: парфюмерия, гигиеническая косметика и декоративная косметика. По функциональному назначению парфюмерно-косметические товары предназначены для ароматизации и гигиены человека: для ухода за кожей лица, рук, тела, для ухода за волосами, полостью рта, для защиты от вредного воздействия солнца, для украшения лица, рук и т. п. Этой группе товаров свойственна универсальность, т. е. выполнение основной функции и дополнительных, например, мытье волос и их питание, освежение, лечение, защита, окрашивание.

Информация для потребителей  о продукции

Продавец обязан довести до потребителей информацию о продукции на русском языке, обеспечивающую возможность правильного выбора, до заключения договора купли-продажи. 

Информация может быть представлена в виде надписей, цифровых, цветовых и графических обозначений в удобных для прочтения местах на упаковке (потребительской таре), этикетке, ярлыке, открытке, листе-вкладыше

	Информация должна быть четкой, легко читаемой и несмываемой с упаковки при хранении, реализации и использовании


и должна содержать в соответствии с установленными требованиями следующие сведения:

-наименование, название и назначение изделия;

-наименование изготовителя и его местонахождение (юридический адрес, включая страну) и местонахождение организации (адрес), уполномоченной изготовителем на принятие претензий от потребителя (при наличии);

-товарный знак изготовителя (при наличии);

-объем, см3 (мл), или масса нетто, г;

-объемную долю этилового спирта, % об (для спиртосодержащих ПК изделий);

-состав изделия (с указанием ингредиентов в порядке уменьшения их массовой доли в рецептуре изделия);

-условия хранения (для продукции, требующих специальных условий хранений);

-особые меры предосторожности при использовании продукции;

-дату изготовления (месяц, год) и срок годности (месяцев, лет) или «годен  (использовать) до (месяц, год);
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	Срок годности после вскрытия упаковки указывается на продукции со сроком годности свыше 30 мес. В виде графического изображения




Кроме того продукция  маркируется единым знаком обращения продукции(знак ЕАС) на рынке государств-членов Таможенного Союза(ТС) на продукцию, прошедшую процедуру оценки соответствия техническому рекламенту;

- номер производственной партии или специальный код, позволяющий идентифицировать партию продукции(обозначается буквами и цифрами, например: А51; DCA056 и др.)
	Запрещается реализация продукции с нарушением целостности упаковки, без наличия информации


Особенности правил продажи парфюмерно-косметической продукции
До подачи в торговый зал парфюмерно-косметические товары распаковываются и осматриваются, проверяется качество (по внешним признакам) каждой единицы товара и наличие о нем необходимой информации.

 Покупателю должна быть предоставлена возможность ознакомиться с запахом духов, одеколонов, туалетной воды с использованием для этого лакмусовых бумажек, пропитанных душистой жидкостью, образцов-понюшек, представляемых изготовителями товаров, 
а также с другими свойствами и характеристиками предлагаемых к продаже товаров.

При передаче товаров в упаковке с целлофановой оберткой или фирменной лентой покупателю должно быть предложено проверить содержимое упаковки путем снятия целлофана или фирменной ленты. Аэрозольная упаковка товара проверяется лицом, осуществляющим продажу, на функционирование упаковки в присутствии покупателя.
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При показе товаров продавец обязан консультировать покупателей о свойствах товаров, способах применения, направлениях запаха духов и других парфюмерных изделий, оказывать квалифицированную помощь в выборе изделий и предлагать взаимозаменяемые

сопутствующие товары.

За консультациями по вопросам защиты прав потребителей можно обратиться в:
Центр по информированию и консультированию потребителей

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области» 
по почтовому адресу:173002, Великий Новгород, ул. Германа, дом 14; 
по электронному адресу:
Zpp.center@yandex.ru; 
на личный прием по адресу: 
г. В. Новгород, ул. Германа, д. 29а, кабинет  № 1.

Управление Роспотребнадзора по  

            Новгородской области
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области»

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ  
парфюмерно-косметических               

                 изделий
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6 мес.





Претензия?!





Новая


 машина 


сломалась





Телефон 


менять 


не хотят





Холодильник не доставили





Как 


иск 


писать?








