Порядок действий при дорожно-транспортном происшествии
В случае несогласия с размером страховой выплаты, отказом в выплате - необходимо направить страховщику претензию, к которой прилагаются документы, объясняющие Вашу позицию. Данная претензия должна быть рассмотрена в течение 5 календарных (исключая нерабочие праздничные) дней.

	 В случае незаконного отказа в претензионных требованиях  - исковое заявление в суд.
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С участием сотрудников полиции


Вызвать полицию (и аварийного комиссара)


Обменяться личными данными и данными полисов ОСАГО с участниками ДТП


Европротокол


Сфотографировать место ДТП, повреждения ТС


В установленный договором ОСАГО срок уведомить страховщика о ДТП (лучше позвонить сразу после ДТП и следовать инструкциям ). Потерпевший прилагает заявление о страховой  выплате.


Не осуществлять ремонт или утилизацию ТС до истечения 15 календарных дней (за вычетом нерабочих праздничных) со дня ДТП без письменного согласия страховщиков.


В течение 5 рабочих дней с даты подачи документов о выплате предоставить ТС для осмотра.


В течение 5 рабочих дней со дня получения требования от страховщика водители должны предоставить ТС для осмотра.


Обратиться в течение 5 рабочих дней в свою страховую организацию. Потерпевший дополняет евпропротокол заявлением о прямом возмещении убытков.


В случае необходимости проведения экспертизы она проводится в срок не более 5 рабочих дней со дня предоставления ТС.


В течение 20 календарных дней (за вычетом нерабочих праздничных) со дня принятия заявления о страховой выплате страховщик должен произвести выплату либо направить мотивированный отказ.


В течение 20 календарных дней (за вычетом нерабочих празничных) со дня принятия заявления о страховой выплате страховщик должен произвести выплату или выдать направление на ремонт ТС либо направить мотивированный отказ.


Составить европротокол и схему ДТП





































