ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ПОКУПКЕ ТОВАРА НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА

Если потребитель приобрел товар ненадлежащего качества, и это не было оговорено продавцом, он имеет право по своему выбору предъявить одно из нижеуказанных требований:

1. Безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их устранение потребителем или третьим лицом;

2. Соразмерного уменьшения покупной цены;

3. Замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);

4. Замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

5. Расторжение договора купли-продажи.

При этом потребитель обязан возвратить продавцу товар с недостатком, а также потребовать полного возмещения убытков, причиненных некачественным товаром.

Для обращения к продавцу необходимо составить претензию в 2 экземплярах. В претензии необходимо указать только одно требование, которое Вы выдвигаете к продавцу. При наличии чека необходимо приложить его копию к экземпляру продавца.  При вручении претензии продавцу на Вашем экземпляре он должен поставить дату принятия, подпись (с расшифровкой фамилии). 
Если продавец отказался принять претензию – её необходимо отправить по почте письмом с уведомлением и описью вложения. 
При необходимости проведения экспертизы гарантийного товара данная обязанность возложена Законом на продавца, потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы. После истечения гарантийного срока обязанность проведения экспертизы возложена на потребителя.

Сроки выполнения требований

устранение недостатков – незамедлительно;

гарантийный ремонт -  до 45 суток;

возмещение расходов по устранению недостатков – 10 дней;

уменьшение цены – 10 дней;

возмещение убытков в связи с расторжением договора – 10 дней;

предоставление аналогичного товара на период ремонта (по заявлению           потребителя) – 3 дня;

замена товара –  обычно 7 дней;

                        при необходимости экспертизы – 20 дней;

                        при отсутствии товара – 1 месяц.
При нарушении сроков продавец уплачивает неустойку в размере 1% от стоимости товара.

Образец претензии
                                                                                 Директору_______________________________
                                                                                                         наименование продавца

                                                                                от_______________________________________
                                                                                            ФИО потребителя
                                                                                проживающего(ей) по адресу:_______________
                                                                                телефон_____________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

      «____»___________20___г.  я приобрел(а) в Вашем магазине (отделе),  расположенном  по адресу:________________________________________________товар_____________________________стоимостью_________________рублей.                                                                                                                                                                                                                                                         
               Факт покупки подтвеждается____________________________________________________

(указать каким конкретным документом: кассовым чеком, товарным чеком, иным документом – товарным ярлыком, отметкой о продаже в паспорте товара, гарантийным талоном и др.) В случае подтверждения факта покупки свидетельскими показаниями, указать Ф.И.О. свидетелей, время покупки.)

Через некоторое время эксплуатации в товаре обнаружился недостаток

                                                                                                                                       (укажите конкретный недостаток)

В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу  _______________________________________________________________________________________

        (укажите одно из требований, предъявляемых к продавцу)
 При необходимости проведения экспертизы прошу уведомить меня о месте и времени её проведения по указанным координатам.
 «____»___________20___г.                                 Подпись________________
