
 

Что делать, если в вашей квартире разрушается балкон?  

В соответствии с п. 4.2.4.2 Правил и норм 
технической эксплуатации жилищного 
фонда (утв. Постановлением Госстроя РФ 
от 27.09.2003 №170), при обнаружении 

признаков повреждения несущих 

конструкций балконов, лоджий, козырьков 

и экеров работники организаций по 

обслуживанию жилищного фонда должны 

принять срочные меры по обеспечению 

людей и предупреждению дальнейшего 

развития деформации. Определенные 
Постановлением Госстроя РФ от 
27.09.2003 №170 «Правила и нормы 
технической эксплуатации жилищного 
фонда являются обязательными для 
исполнения управляющими 
организациями». 

В соответствии с ч. 1 ст. 36 Технического регламента о безопасности зданий и 
сооружений (утв. Федеральным законом от 30.12.2009 №384-ФЗ), безопасность 
здания или сооружения в процессе эксплуатации должна обеспечиваться 
посредством технического обслуживания, периодических осмотров и контрольных 
проверок и (или) мониторинга состояния основания строительных конструкций и 
систем инженерно-технического обеспечения, а также посредством текущих 
ремонтов здания или сооружения. 

В соответствии с ч. 1 ст. 161 ЖК РФ, управление многоквартирным домом должно 
обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, 
надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме. 

В соответствии с ч. 2 ст. 162 ЖК РФ, управляющая компания по заданию 
собственников помещений в многоквартирном доме в течение согласованного срока 
за плату обязуется выполнять работы и(или) оказывать услуги по управлению 
многоквартирным домом, оказывать услуги по надлежащему содержанию и ремонту 
общего имущества в таком доме, осуществлять иную направленную на достижение 
целей управления многоквартирным домом деятельность 

В соответствии с ч. 1 ст. 165 ЖК РФ, плата за содержание и ремонт жилого помещения 
устанавливается в размере, обеспечивающем содержание общего имущества в 
многоквартирном доме в соответствии с требованиями законодательства. 

В соответствии с п. 10 Правил содержания общего имущества в многоквартирном 
доме (утв. Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 №491), общее имущество 
должно содержаться в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации (в том числе о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, 
техническом регулировании, защите прав потребителей) в состоянии, 
обеспечивающем соблюдение характеристик надежности и безопасности 
многоквартирного дома; безопасность для жизни и здоровья граждан, сохранность 
имущества физических и юридических лиц, государственного, муниципального и 
иного имущества; доступность пользования жилыми и(или) нежилыми 



помещениями, помещениями общего пользования; соблюдение прав и законных 
интересов собственников помещений, а также иных лиц. 

В соответствии с вышеизложенным, управляющая компания обязана содержать 
общее имущество в многоквартирном доме в надлежащем состоянии и обладает 
всеми необходимыми для этого ресурсами. 

В соответствии с Постановлением Президиума Высшего Арбитражного суда РФ от 
29.09.2010 №6464/10, «Все текущие, неотложные, обязательные сезонные работы и 
услуги считаются предусмотренными в договоре в силу норм содержания дома как 
объекта и должны осуществляться управляющими компаниями независимо от того, 
упоминаются ли в договоре соответствующие конкретные действия и имеется ли по 
вопросу необходимости их выполнения особое решение общего собрания 
собственников помещений в доме». 

В соответствии с п. 42 Правил содержания общего имущества в многоквартирном 
доме, управляющие организации отвечают перед собственниками помещений за 
нарушение своих обязательств и несут ответственность за надлежащее содержание 
общего имущества в соответствии с законодательством Российской Федерации и 
договором. 

Если обнаружено разрушение балкона Вашей квартиры, необходимо написать 
заявление в управляющую компанию об устранении недостатков балкона, а при 
бездействии управляющей компании – жалобу в Государственную жилищную 
инспекцию Вашего региона. 

По вопросам соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей 

можно обращаться: 

- в Управление Роспотребнадзора по Новгородской области по адресу: В. Новгород, ул. 

Германа, д.14, тел.971-093; 971-106; 

- в Центр по информированию и консультированию потребителей по адресу: г. Великий 

Новгород, ул. Германа 29а, тел. 77-20-38, 73-06-77; 

- в отдел МФЦ по г. Великому Новгороду (адрес: 173000, г. Великий Новгород, ул. Большая 

Московская, д. 24) консультации можно получить каждый первый четверг месяца с 10-00 

до 17-00. 

Работает Единый консультационный центр, который функционирует в круглосуточном 

режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском 

и английском языках. 

Дополнительно информируем, что функционирует Государственный информационный 

ресурс для потребителей https://zpp.rospotrebnadzor.ru. Каждый потребитель может 

ознакомиться с многочисленными памятками, обучающими видеороликами, образцами 

претензионных и исковых заявлений. 

 

https://zpp.rospotrebnadzor.ru/

