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В летний сезон и период активного отдыха потребление бутилированной питьевой воды 

традиционно растет. Роспотребнадзор обращает внимание на ключевые критерии выбора 

безопасной и качественной продукции. 

 

Приобретая бутилированную воду, в первую очередь необходимо обращать внимание на 

наличие цифровой маркировки – это специальный квадратный Data Matrix код. Проверить его 

можно прямо в магазине через мобильное приложение Честный ЗНАК. Оно покажет, может 

ли товар находиться в продаже. На экране смартфона появится информация о производителе, 

сроке годности воды, ее полном составе и прочие полезные данные. Если потребитель 

столкнется с нелегальной продукцией, он может направить жалобу через это же приложение в 

Роспотребнадзор. 

 

На что еще нужно обратить внимание при покупке бутилированной воды? 

 

1.     Крышка бутылки должна быть плотно завинчена, а защитное кольцо или пломба – не 

нарушены. 

2.     На упаковке должны присутствовать регистрационные данные, информация об 

источнике, о химическом составе и назначении воды (питьевая, лечебная или столовая). 

3.     Вода должна быть прозрачной, без осадка и посторонних включений. 

4.     Информация о содержании в расфасованной воде обогащающих компонентов должна 

выноситься на этикетку в соответствии с утвержденной технической документацией и 

фактическим их содержанием, подтвержденным данными гигиенической экспертизы и 

производственного контроля. 

 

По требованию покупателя продавец должен предоставить документы, подтверждающие 

качество и безопасность продукта (декларацию о соответствии), а на воду для детского 

питания – свидетельство о государственной регистрации. 

 

После покупки храните питьевую бутилированную воду при температуре от +2°С до +20°С в 

затемненных, проветриваемых помещениях. Соблюдайте рекомендации производителя. 

 

Важно знать, что на бутылках емкостью более 5 л и на каждой бутылочке с водой для 

детского питания должен быть указан срок годности после вскрытия упаковки. 

 

Качество воды – залог вашего здоровья! Будьте внимательны при выборе бутилированной 

воды. В случае обнаружения некачественного товара или фальсификата вы можете направить 

жалобу в Роспотребнадзор или его территориальный орган напрямую или заполнить форму 

обращения на официальном сайте ведомства. 
 

 

 



 

 

 

 

За получением подробной консультации и правовой помощи  потребители могут обращаться: 

— в Общественную приемную Управления Роспотребнадзора по Новгородской области по 

телефонам 971-106; 

— в Центр по информированию и консультированию потребителей  ФБУЗ «ЦГи Э в 

Новгородской области» по телефону 77-20-38, 73-06-77; Е-mail:  zpp.center@yandex.ru 

— на «горячую линию» Единого консультационного центра Роспотребнадзора, который 

функционирует в круглосуточном режиме, телефон 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный). 
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