
        Деятельность платёжных агентов: о чем нужно помнить 

потребителям   

Деятельность по приему платежным агентом от плательщика денежных средств, 

направленных на исполнение денежных обязательств физического лица перед поставщиком по 

оплате товаров (работ, услуг), регулируется Федеральным законом от 03.06.2009 №103-ФЗ «О 

деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами». 

В соответствии со ст. 8, 10 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав 

потребителей», ст. 4 Федерального закона «О деятельности по приему платежей физических 

лиц, осуществляемой платежными агентами» платежный агент при приеме платежей обязан 

обеспечить в каждом месте приема платежей предоставление плательщикам следующей 

информации: 

 адрес места приема платежей; 

 наименование и место нахождения оператора по приему платежей и платежного 

субагента в случае приема платежа платежным субагентом, а также их идентификационных 

номеров налогоплательщика; 

 наименование поставщика; 

 реквизиты договора об осуществлении деятельности по приему платежей физических 

лиц между оператором по приему платежей и поставщиком, а также реквизитов договора об 

осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц между оператором по 

приему платежей и платежным субагентом в случае приема платежа платежным субагентом; 

 размер вознаграждения, уплачиваемого плательщиком оператору по приему платежей и 

платежному субагенту в случае приема платежа платежным субагентом, в случае взимания 

вознаграждения; 

 способ подачи претензий; 

 номера контактных телефонов поставщика и оператора по приему платежей, а также 

платежного субагента в случае приема платежа платежным субагентом; 

 адреса и номера контактных телефонов федеральных органов исполнительной власти, 

уполномоченных Правительством Российской Федерации на проведение государственного 

контроля (надзора) за приемом платежей. 

Прием платежным агентом от плательщика денежных средств должен быть подтвержден 

выдачей в момент осуществления платежа кассового чека, подтверждающего осуществление 

соответствующего платежа (ст. 5 Федерального закона «О деятельности по приему платежей 

физических лиц, осуществляемой платежными агентами»). 

В случае неразрешения возникшего имущественного спора в добровольном порядке в 

соответствии со ст. 11 ГК РФ потребитель имеет право обратиться за защитой своих прав в 

судебные органы. 

Консультацию и практическую помощь по вопросам защиты прав потребителей, в том числе 

в сфере оказания финансовых услуг можно получить: 

• в Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по Новгородской области по адресу: 

В.Новгород, ул. Германа, д.14 каб. № 101 тел. 971-106, 971-083; 

• в Центре по информированию и консультированию потребителей по адресу: г. Великий 

Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10 тел. 77-20-38; 

   Работает Единый консультационный центр, который функционирует в круглосуточном 

режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и 

английском языках. 

  Используя Государственный информационный ресурс для 

потребителей https://zpp.rospotrebnadzor.ru. Каждый потребитель может ознакомиться с 

многочисленными памятками, обучающими видеороликами, образцами претензионных и 

исковых заявлений, с перечнем забракованных товаров. На ресурсе размещена вся информация о 

судебной практике Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей. 

 

https://zpp.rospotrebnadzor.ru/

