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Услуги телефонной связи, некачественное оказание услуг

ОБРАЗЕЦ

	
	


В _______________________________  (наименование суда)
Адрес: ____________________________

Истец: ___________________________________

Место жительства: ___________________________________

тел.: _________________________

Ответчик: ___________________________________

ИНН: ___________________________________

Адрес : __________________________________

тел.: _________________________

Цена иска: _______________________________

(в цену иска входит взыскиваемая денежные суммы +
 неустойка + убытки)

в соответствии с ч. 2 п. 4 ст. 333.36 НК РФ госпошлиной не облагается

В соответствии с положением п.3 ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей»  потребители по искам, связанным с нарушением их прав, освобождаются от уплаты государственной пошлины.
Исковое заявление
о защите прав потребителя
 (о взыскании убытков, неустойки и компенсации морального вреда)

Между мной и ____________(указать организацию, предоставившую услуги связи)  был заключен договор об оказании  услуг телефонной связи с выделением абонентского номера  №______________ по адресу: ул. ________д.___________кв.

Свои обязанности по договору я выполняю полностью - своевременно вношу абонентскую (повременную, комбинированную) плату за  предоставленные услуги телефонной связи (квитанции приложены).

Однако ___________ (указать организацию, предоставившую услуги связи) допустила предоставление некачественной услуги связи, а именно:__________________________ (указать нарушения).

Из-за некачественной услуги телефонной связи я понес (понесла) материальные убытки:________________________________(указать какие). 

Руководствуясь ст. ст. 27-31 Закона РФ «О защите прав потребителей», Правилами оказания услуг телефонной связи, я __________(дата) обратился (лась) к оператору связи с письменной претензией на качество предоставляемой услуги связи, в которой потребовал (а) в срок_____________  обеспечить качественную телефонную связь, безвозмездно устранить недостатков оказанной услуги связи, а также уменьшить стоимость услуги связи. Претензия была зарегистрирована_________(дата). Однако мое требование было выполнено с нарушением срока (или- Однако мне не было сообщено в письменной форме о результатах рассмотрения претензии в установленный законодательством о связи 30-дневный срок (60-дневный срок – для междугородней и международной связи, ).

Согласно ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" от 07.02.1992г. №2300-1 исполнитель обязан выполнить работу (оказать услугу), качество которой соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве услуги исполнитель обязан оказать услугу, соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодную для целей, для которых услуга такого рода обычно используется. 

В соответствии с «Правилами оказания услуг телефонной связи», утв. Постановлением Правительства РФ от 09.12.2014 N 1342 (ред. от 18.01.2021) "О порядке оказания услуг телефонной связи", оператор связи обязан предоставить услуги телефонной связи в соответствии с лицензионными условиями, предусмотренными в выданной оператору связи лицензии, обеспечивая возможность пользования услугами телефонной связи 24 часа в сутки, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

 Таким образом, оператор связи, предоставляя мне некачественную услугу связи с_________по____________, нарушил мои права абонента-потребителя своим бездействием, в т.ч. не ответив мне на претензию в установленный срок.

Согласно п. 53 «Правил оказания услуг телефонной связи» за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору оператор связи несет ответственность перед абонентом и (или) пользователем в размере, установленном законодательством Российской Федерации, в следующих случаях:

а) необоснованный отказ от заключения договора или уклонение от его заключения;

б) нарушение сроков обеспечения доступа к сети местной или подвижной связи;

в) нарушение установленных в договоре сроков оказания услуг телефонной связи;

г) оказание не всех услуг телефонной связи, указанных в договоре;

д) некачественное оказание услуг телефонной связи;

е) нарушение тайны телефонных переговоров и (или) сообщений.

Согласно ч. 1 ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель при обнаружении недостатков оказанной услуги вправе по своему выбору потребовать, в том числе, соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги). 

Согласно п. 52 «Правил оказания услуг телефонной связи» в случае признания оператором связи требований абонента и (или) пользователя об уменьшении размера платы за оказанные услуги телефонной связи, о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за услуги телефонной связи денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от оказания услуг телефонной связи, обоснованными они подлежат удовлетворению в 10-дневный срок со дня принятия оператором связи решения об удовлетворении претензии.

Законные требования в установленные сроки исполнены не были.

Согласно ст. 28, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» за каждый день просрочки исполнения требования об уменьшении размера платы за оказанные услуги телефонной связи исполнитель обязаны уплатить  неустойку в размере 3% от цены услуги.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

Корме того своими действиями (бездействием) ответчик причинил мне моральный вред выразившийся_______________________________________________________(указать в чем).

На основании Закона РФ "О защите прав потребителей", Правил оказания услуг телефонной связи

Прошу:

1. Уменьшить стоимость услуги связи в размере ___________________

2. Взыскать причиненные мне убытки в размере __________________.

3. Взыскать неустойку в размере _________________. 
4. Компенсировать причиненный мне моральный вред в размере _____________.

         Приложение:

- подтверждение направления иска ответчику (копия кассового чека АО Почта России);
- документы, подтверждающие обстоятельства, на которых истец основывает свои требования, копии этих документов для ответчиков и третьих лиц;

- доказательство, подтверждающее выполнение обязательного досудебного порядка урегулирования спора;

- расчет цены иска (взыскиваемой денежной суммы), подписанный истцом (его представителем).

Дата________________ г.                                                                   Подпись_______________
Расчет цены иска (оформляется отдельным листом, прикладывается к иску)
В цену иска не включаются судебные расходы и заявленная сумма по компенсации морального вреда.

1. Расчет суммы по уменьшению стоимости услуги связи - ______ руб.

2. Убытки  – ______ руб.

3. Расчет неустойки  - ___________ руб.:

Цена иска: ____+____+_____=________ рублей

Цена иска: ________ рублей

Дата________________ г.                                                                   Подпись_______________

За несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя судом взыскивается штраф в размере пятидесяти процентов суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

