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Услуги телефонной связи, необоснованное приостановление услуг связи

ОБРАЗЕЦ

В _______________________________ (наименование суда)
Адрес: ____________________________

Истец: ___________________________________

Место жительства: ___________________________________

тел.: _________________________

Ответчик: ___________________________________

ИНН: ___________________________________

Адрес : __________________________________

тел.: _________________________

Цена иска: _______________________________

(в цену иска входит взыскиваемая денежные суммы +

 неустойка + убытки)

в соответствии с ч. 2 п. 4 ст. 333.36 НК РФ госпошлиной не облагается

В соответствии с положением п.3 ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей»  потребители по искам, связанным с нарушением их прав, освобождаются от уплаты государственной пошлины.
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителя

 (об обязании ответчика восстановить доступ  к местной телефонной сети,  взыскании убытков, неустойки и компенсации морального вреда)

С ______г. я являюсь абонентом сети _____________________________, что подтверждается ___________________. В соответствии с «Правилами оказания услуг телефонной связи», утв. Постановлением Правительства РФ от 09.12.2014 N 1342 (ред. от 18.01.2021) "О порядке оказания услуг телефонной связи" и по условиям договора мне предоставляется доступ к телефонной сети и пользование телефонной связью с оказанием следующих раздельных  услуг телефонной связи: автоматическое местное соединение, а так же  междугородное и международное соединение. Услуги междугородной и международной телефонной связи оказывает_______________. Система оплаты этих услуг различная: абонентская, повременная, комбинированная (указать какая) система оплаты услуг за автоматическое местное соединение и повременная система оплаты услуг за пользование междугородней связью. 

          «______»________ г. мне был предъявлен счет на оплату междугородних (международных) разговоров, которые я не осуществлял (а). Мною ________(указать дату) в  адрес ____________(указать организацию) была направлена претензия, которая осталась без удовлетворения по истечению 60 дней с даты регистрации претензии оператором связи. 

  Вместе с тем, несмотря на то, что абонентская (повременная, комбинированная) плата за услуги местной телефонной сети мною оплачивается своевременно и полностью (копии квитанций за период __________ прилагаю), с «_____» ___________ г. я не имею доступа к местной телефонной сети и лишена возможности вызова экстренных оперативных служб, а также пользования бесплатными информационно-справочными услугами. Кроме того, я не был письменно уведомлен о приостановлении оказания услуг телефонной связи.  

  Действия_____________(указать организацию) нарушают положения п.2 ст.16 Закона РФ «О защите прав потребителей», а также п.п.6, 10, 12, 44 «Правил оказания услуг телефонной связи».

Из-за необоснованного приостановления оказания услуг связи я понес убытки:_______(указатьсостав и размер материальных убытков).

Согласно п. 53 «Правил оказания услуг телефонной связи» за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору оператор связи несет ответственность перед абонентом и (или) пользователем в размере, установленном законодательством Российской Федерации, в следующих случаях:

а) необоснованный отказ от заключения договора или уклонение от его заключения;

б) нарушение сроков обеспечения доступа к сети местной или подвижной связи;

в) нарушение установленных в договоре сроков оказания услуг телефонной связи;

г) оказание не всех услуг телефонной связи, указанных в договоре;

д) некачественное оказание услуг телефонной связи;

е) нарушение тайны телефонных переговоров и (или) сообщений.

Согласно ч. 1 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:

назначить исполнителю новый срок;

поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

Согласно ч. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Таким образом, в случае нарушения предоставления доступа к сети местной телефонной связи оператор связи уплачивает потребителю неустойку в размере 3% платы за предоставление доступа к сети местной телефонной связи за каждый день просрочки вплоть до начала обеспечения доступа к сети телефонной связи, если более высокий размер не указан в договоре, но не более размера указанной платы.

Корме того своими действиями (бездействием) ответчик причинил мне моральный вред выразившийся_______________________________________________________(указать в чем).

На основании вышеизложенного и с учетом п.п. 53 «Правил оказания услуг телефонной связи», ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»
Прошу:

1. Обязать ответчика прекратить действия по приостановлению оказания услуг связи.

2. Обязать ответчика произвести перерасчет платы за услуги связи за период неоказания этих услуг, уменьшить стоимость оплаченных услуг связи в размере ______;

3. Взыскать причиненные мне убытки в размере__________________.

4. Взыскать неустойку в размере_________________. 
5. Компенсировать причиненный мне моральный вред в размере_____________.

         Приложение:

 К исковому заявлению прилагаются:

- подтверждение направления иска ответчику (копия кассового чека АО Почта России);

- документы, подтверждающие обстоятельства, на которых истец основывает свои требования, копии этих документов для ответчиков и третьих лиц;

- доказательство, подтверждающее выполнение обязательного досудебного порядка урегулирования спора;

- расчет цены иска (взыскиваемой или оспариваемой денежной суммы), подписанный истцом (его представителем).

Дата __________                                                                   Подпись_______________________

Расчет цены иска (оформляется отдельным листом, прикладывается к иску)

1. Расчет суммы по уменьшению стоимости услуги связи - ______ руб.

2. Убытки  – ______ руб.

3. Расчет неустойки  - ___________ руб.:

В цену иска не включаются судебные расходы и заявленная сумма по компенсации морального вреда.

Цена иска: ____+____+_____+____=________ рублей

Цена иска: ________ рублей

Дата __________                                                                   Подпись_______________________

За несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя судом взыскивается штраф в размере пятидесяти процентов суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Образец иска С. 3.7.

