В _______________________________ (наименование суда)

Адрес: ____________________________

Истец: ___________________________________

Место жительства: ___________________________________

тел.: _________________________

Ответчик: ___________________________________

ИНН: ___________________________________

Адрес : __________________________________

тел.: _________________________

Цена иска: _______________________________

(в цену иска входит взыскиваемая денежные суммы)

в соответствии с ч. 2 п. 4 ст. 333.36 НК РФ госпошлиной не облагается

В соответствии с положением п.3 ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей»  потребители по искам, связанным с нарушением их прав, освобождаются от уплаты государственной пошлины.

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителя                 
о взыскании ущерба за повреждение багажа при совершении

международной авиаперевозки 

____________ г. я совершал международный авиаперелет по маршруту __________ рейсом ___ авиакомпании __________.

____________ г.после прилета город ________ при получении багажа я обнаружил порчу нового чемодана, приобретенного перед вылетом, а именно сломана ручка, проломлен пластик. Эксплуатация чемодана в дальнейшем не возможна.

____________ г. при регистрации на рейс № __, вылетающим из города ______ страны ________ в город ___________ страны__________ было оформлено ____ мест(о) багажа весом _____ кг. без объявления ценности.

Сразу в аэропорту мной составлено претензионное заявление о неисправности багажа. Указанное заявление передано сотрудникам аэропорта.

____________ г. я повторно обратился с письменной претензией к ответчику с просьбой компенсировать ущерб в сумме ______________ руб., однако претензия оставлена без удовлетворении.

Считаю мои права нарушены по следующим основаниям.

Отношения с участием потребителей регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон «О защите прав потребителей»), другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации (ст. 9 Федерального закона «О введении в действие части второй Гражданского кодекса Российской Федерации», п. 1 ст. 1 Закон «О защите прав потребителей»).

В соответствии с п.3 ст. 119 Воздушного кодекса РФ за утрату, недостачу или повреждение (порчу) багажа, груза, а также ручной клади при международных воздушных перевозках перевозчик несет ответственность в соответствии с международными договорами Российской Федерации.

На основании Федерального закона от 03.04.2017 N 52-ФЗ "О присоединении Российской Федерации к Конвенции для унификации некоторых правил международных воздушных перевозок" от 03.04.2017 N 52-ФЗ, Российская Федерация присоединилась к Монреальской конвенции 1999 года об унификации правил международных воздушных перевозок (далее - Конвенция), которая для нее вступила в силу 21.08.2017. Конвенцию ратифицировали уже более 120 стран.

Согласно  п. 2. ст. 17 Конвенции Перевозчик отвечает за вред, происшедший в случае уничтожения, утери или повреждения зарегистрированного багажа, только при условии, что случай, который явился причиной уничтожения, утери или повреждения, произошел на борту воздушного судна или во время любого периода, в течение которого зарегистрированный багаж находился под охраной перевозчика. В настоящей Конвенции термин "багаж", поскольку не предусмотрено иное, означает как зарегистрированный багаж, так и незарегистрированный багаж.

Для установления границ ответственности в данной Конвенции используется особая валюта «специальные права заимствования» (СПЗ или СДР (англ. Special Drawing Rights, SDR, SDRs)). Это искусственное платежное средство, курс которого формируется на основе корзины пяти валют - доллара, евро, японской иены, китайского юаня и фунта стерлингов. Курс СДР публикуется ежедневно. 

Согласно п. 2 ст. 22 Конвенции при перевозке багажа ответственность перевозчика в случае уничтожения, утери, повреждения или задержки ограничивается суммой 1000 специальных прав заимствования в отношении каждого пассажира, за исключением случаев, когда пассажир сделал в момент передачи зарегистрированного багажа перевозчику особое заявление о заинтересованности в доставке и уплатил дополнительный сбор, если это необходимо. В этом случае перевозчик обязан уплатить сумму, не превышающую объявленную сумму, если только он не докажет, что эта сумма превышает действительную заинтересованность пассажира в доставке.

По вопросу юрисдикции в ст. 33 Конвекции определено следующее. Иск об ответственности должен быть предъявлен по выбору истца в пределах территории одного из государств-участников либо в суде по месту жительства перевозчика, по месту его основного коммерческого предприятия или по месту, где он имеет коммерческое предприятие, посредством которого был заключен договор, либо в суде места назначения перевозки (п. 1 ст. 33 Конвенции). Процедура определяется законом суда, в котором предъявлен иск (п. 4 ст. 33 Конвенции).

Согласно ст. 31 Монреальской конвенции, получение зарегистрированного багажа или груза получателем без возражений составляет предположение, впредь до доказательства противного, что багаж или груз были доставлены в надлежащем состоянии и согласно перевозочному документу или записи, сохраняемой другими средствами, упоминаемыми в пункте 2 статьи 3 и в пункте 2 статьи 4. В случае причинения вреда лицо, имеющее право на получение груза, должно направить перевозчику возражение немедленно по обнаружении вреда и не позднее семи дней со дня получения зарегистрированного багажа и четырнадцати дней со дня получения груза. В случае задержки протест должен быть произведен не позднее двадцати одного дня, считая со дня, когда багаж или груз были переданы в его распоряжение. Всякое возражение должно быть осуществлено письменно и вручено или отправлено в вышеупомянутые сроки. При отсутствии возражения в вышеупомянутые сроки никакие иски против перевозчика не принимаются, кроме случая обмана со стороны последнего.

Претензия направлена ___________ г., получена авиаперевозчиком ___________ г. Таким образом, мной соблюден семидневный срок направления претензии.

В соответствии со статьей 2 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» если международным договором Российской Федерации установлены иные правила о защите прав потребителей, чем те, которые предусмотрены настоящим Законом, применяются правила международного договора.*

Согласно части 1 статьи 98 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы. 

Мной понесены расходы по оплате юридических услуг в размере ______ рублей, которые подтверждаются договором об оказании юридических услуг от _________ г. и распиской о получении денежных средств от ___________ г.

На основании изложенного в соответствии с  2, п.3 ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей», п.3 ст. 119 Воздушного кодекса РФ, ст. ст. 17, 22 Монреальской конвенции 1999 года об унификации правил международных воздушных перевозок, ст. 98 ГК РФ, ст. ст. 3, 131, 132 ГПК РФ, 

прошу:

1) взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию за порчу багажа в размере _________ руб.

Приложение:

1. Уведомление о вручении или иные документы, подтверждающие направление Ответчику копии искового заявления и приложенных к нему документов, которые у него отсутствуют.

2. Расчет взыскиваемой денежной суммы.

3. Авиабилет.

4. Заявление о повреждении багажа.

5. Претензия ответчику.

6. Чек на покупку чемодана.

Дата____________



Подпись________________________

Расчет цены иска (оформляется отдельным листом, прикладывается к иску)

.

В цену иска не включаются судебные расходы и заявленная сумма по компенсации морального вреда.

1. Сумма компенсации за порчу багажа - _________ руб.

С учетом информации, размещенной на официальном сайте ЦБ РФ в сети Интернет, курс СДР на дату подачи иска составляет _________ руб.

Цена чемодана __________ руб., другие убытки _____________ руб.

Цена иска: ________ рублей

Дата____________

                         Подпись_______________________

* В соответствии со статьей 2 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» если международным договором Российской Федерации установлены иные правила о защите прав потребителей, чем те, которые предусмотрены настоящим Законом, применяются правила международного договора.

Как следует из разъяснений, содержащихся в пункте 3 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 09.07.2019 № 24 «О применении норм международного частного права судами Российской Федерации», если международный договор Российской Федерации содержит материально-правовые нормы, подлежащие применению к соответствующему отношению, определение на основе коллизионных норм права, применимого к вопросам, полностью урегулированным такими материально-правовыми нормами, исключается (пункт 3 статьи 1186 Гражданского кодекса Российской Федерации).

В силу статьи 29 Монреальской Конвенции при перевозке пассажиров, багажа и груза любой иск об ответственности, независимо от его основания, будь то на основании настоящей Конвенции, договора, правонарушения или на любом другом основании, может быть предъявлен лишь в соответствии с условиями и такими пределами ответственности, которые предусмотрены настоящей Конвенцией, без ущерба для определения круга лиц, которые имеют право на иск, и их соответствующих прав. При любом таком иске штрафы, штрафные санкции или любые другие выплаты, не относящиеся к компенсации фактического вреда, не подлежат взысканию.

Таким образом, возмещение любых иных выплат, не относящихся к компенсации фактического вреда, прямо запрещено ст. 29 Монреальнской конвенции, в связи с чем, суд может не усматривать правовых оснований для взыскания с ответчика компенсации морального вреда и штрафа, на основании Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», в связи с повреждением багажа. 

Однако, на свое усмотрение, истец вправе заявить суду о компенсации морального вреда и штрафа. 
