
Кредитные каникулы 
 

24 июля 2023 года был принят закон № 348-ФЗ, 

согласно которому кредитные каникулы будут 

действовать на постоянной основе. Новые правила 

вступили в силу с 1 января 2024 года. 

Теперь нельзя запросить каникулы по кредитам и 

займам, по которым уже оформлялись льготы по 

антикризисному закону от 03.04.2020 № 106-ФЗ в 

2020 и 2022–2023 годах. Но если заемщик 

пользовался подобной льготой для участников СВО, после прекращения он может взять 

каникулы по тому же кредиту или займу уже на условиях нового закона. 

Кредитные каникулы - это период времени, в рамках которого заемщик  

освобождается от оплаты кредита либо размер платежей существенно снижается. Если 

клиент соответствует необходимым требованиям, то банк или микрофинансовая 

организация не вправе отказать ему в предоставлении такой услуги.  

Кредитные каникулы в первую очередь рассчитаны на граждан.  

Воспользоваться этой мерой поддержки могут жители России, чей доход в предыдущем 

месяце упал на 30% в сравнении с прошлым годом.  

Кредитные каникулы призваны дать гражданину время на решение своих финансовых 

проблем, поэтому кредитор не вправе вводить штрафы и пени. Кредитная история 

заемщика также останется чистой, если он не вышел за временные рамки. Получить 

передышку в оплате или снизить размер платежа можно по любым видам кредитов. 

Главное, чтобы они были выданы до 1 марта 2022 года.  

Отдельно стоит упомянуть ипотечные каникулы и поддержку мобилизованных граждан. В 

2019 году в России вступил в силу ФЗ №76, который дал «ипотечникам» право на 

получение 6-месячных каникул при попадании в сложную жизненную ситуацию. Такие 

граждане могут вновь подать заявку на передышку от выплаты кредита, если льготный 

период уже истек. Мобилизованным и другим участникам специальной военной 

операции, а также членам их семей, кредитные каникулы предоставляются не на 6 

месяцев, как всем остальным заемщикам, а на весь период службы по контракту или 

участия в СВО. Важное условие, кредитный договор должен быть оформлен до начала 

участия в специальной военной операции. 

Правительством России определены лимиты по кредитным каникулам, а также их 

максимальный срок. Следует помнить, что у банков и других финансовых организаций 

имеются собственные программы кредитных каникул, которые могут отличаться от 

установленных законом правил. 

Как оформить кредитные каникулы в 2025 году 

В первую очередь нужно собрать пакет документов, которые подтвердят снижение вашего 

дохода. Это может быть справка 2-НДФЛ с места работы, документ о сокращении на 

предприятии, справка о регистрации в качестве безработного (ее можно получить в центре 



занятости), больничный лист. Для того, чтобы не тратить время впустую, можно уточнить 

в банке или МФО, какой именно документ им подойдет.  

Далее необходимо направить кредитору заявление на оформление кредитных каникул. 

Это можно сделать лично, посетив офис финансовой организации, с помощью личного 

кабинета на сайте или через мобильное приложение. Заявление можно подать и через 

портал Госуслуг, но для этого необходима подтвержденная учетная запись. В заявлении 

необходимо обязательно ссылаться на закон №106-ФЗ. 

Выполнив указанные шаги остается только ждать. Заявление будут рассматривать в 

течение пяти дней. После этого заемщик получит ответ, может ли он претендовать на 

отсрочку по кредиту. Стоит помнить о собственных программах банков, предполагающих 

различные льготы для граждан в трудной финансовой ситуации. Если оформить 

кредитные каникулы не получается, то можно воспользоваться реструктуризацией долга. 

Образец заявления на кредитные каникулы 

Заявление на кредитные каникулы не предполагает какой-то особой формы. Главное, 

чтобы в нем фигурировало полное наименование банка, дата заключения кредитного 

договора, информация о заемщике и ссылка на соответствующий закон. 

                                                                                                

                                                                                        ПАО «Банк» 

                                                                           От(указать ФИО, адрес, телефон) 

                                                     Заявление 

Между мной________________ФИО и ПАО «Банк»   _________(дата) был 

заключен кредитный договор №______ от ______. Условия кредитного договора 

предполагают, что Банк предоставляет заемщику кредит в сумме _______ рублей сроком 

на _____ месяцев. Ежемесячный платеж по кредиту составляет ______ рублей. 

В данный момент мое финансовое положение не позволяет мне выплачивать 

платежи по кредитному договору в силу того, что_________________________________ 

(указать причину, например: я был уволен с постоянного места работы, состою на учете в 

Центре занятости и занимаюсь поиском нового места работы). Мой среднемесячный 

доход снизился более чем на 30% в сравнении со среднемесячным доходом в _____ году. 

Прошу: 

1. Предоставить мне кредитные каникулы на срок 6 месяцев на основании ст. 6 

Закона № 106-фз; 

2. Приостановить исполнение мной своих обязательств по внесению ежемесячных 

платежей на 6 месяцев, начиная с ___ ________ _______г. 

Приложение: Документы, подтверждающие снижение дохода за предыдущий месяц 

более  чем на 30% в сравнении со среднемесячным доходом в _____ году 

 

 

Дата подачи заявления                                подпись с расшифровкой 



 Кому не положены кредитные каникулы:

- заемщику, официально признанному банкротом; 

-заемщику, использующему кредитные каникулы по другому закону 

(например, для участников СВО); 

-человеку, уже использовавшему льготы по антикризисному закону в 2020 и 

2022–2023 годах. Исключение — участники СВО; 

-если предъявлен исполнительный лист по взысканию залога или требование 

к поручителю; 

-если размер займа превышает лимит, установленный правительством 

России. 

 

 

        Консультации  в сфере защиты прав потребителей  можно получить: 

 — в  Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по 

Новгородской  области по телефонам:  971-106, 971-083. 

 - в Центре по информированию и консультированию  потребителей по адресу: г. 

Великий Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10,12; тел. 77-20-38; 73-06-77 

- по телефону Единого консультационного центра Роспотребнадзора, который 

функционирует в круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок 

бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках; 

- в отделе МФЦ  по г. Великому Новгороду (адрес: 173000, г. Великий Новгород, ул. 

Большая Московская, д. 24) консультации можно получить каждый первый четверг 

месяца с 10-00 до 17- 00. 
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