
Урок потребительских знаний, 
посвящённый празднованию 
ВСЕМИРНОГО ДНЯ ЗАЩИТЫ 

ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
 

В рамках празднования Всемирного 

дня защиты прав потребителей, 26 марта 

2024 г. в Новгородской областной 

универсальный научной библиотеке прошёл 

Урок потребительских знаний с учащимися 

Новгородского агротехнического техникума под девизом «Справедливый и 

ответственный искусственный интеллект». 

 

Мероприятие провела специалист Центра по 

информированию и консультированию потребителей ФБУЗ 

«Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области»           

Н.И. Филиппова, ознакомила учащихся с историей праздника и 

рассказала о причинах объявления в 2024 году темы 

«Справедливый и ответственный искусственный интеллект», 

рассказала студентам о правах потребителей, дала 

рекомендации по использованию прав потребителя при покупке товаров и 

заключении договоров на оказание услуг, рассказала об основных нарушениях прав 

потребителей, а также поговорили о рациональном питании и необходимости 

соблюдения режима рационального питания для современного человека. 

 

Помимо этого, до студентов доведена информация о 

самом искусственном интеллекте (далее - ИИ) и истории его 

развития, о видах ИИ и приоритетах защиты потребителей 

во времена ИИ, а также о проекте закона [ЕС, World 

Economic Forum 2024], который будет рассматриваться в 

текущем году в рамках программы ООН «Справедливый и 

ответственный ИИ для потребителей». Данным законом 

вводится система классификации, определяющая уровень 

риска, который ИИ может представлять для здоровья, безопасности и основных прав 

человека, а именно: неприемлемый, высокий, ограниченный и минимальный. 

 

До слушателей доведена информация о видах финансового мошенничества, как 

научиться противостоять действиям мошенников, озвучены базовые приёмы защиты 

и выданы памятки: «Приоритеты защиты потребителей во времена ИИ», «ИИ против 

онлайн мошенничества», «Как не стать жертвой мошенников при покупке товаров и 

заказе услуг в Интернете?», «Отозвана лицензия у КИВИ-банка», «Правила 

финансовой безопасности», «Наиболее распространённые схемы мошенников за 2023 

год: как защитить свои финансы?». 

 

В ходе выступления участники задавали вопросы, на которые были даны 

исчерпывающие ответы. Всего во встрече приняли участие 30 слушателей. 


