
Образец
       Руководителю  (ИП) _______________
(укажите полное наименование исполнителя и его адрес)

                                                                                                                                   от _____________________________________

                                                                                                     (укажите свою фамилию, имя, отчество, адрес и телефон)

                             ПРЕТЕНЗИЯ
на нарушение сроков начала ремонта
с требованием возместить убытки и выплатить неустойку

    "__" __________ 20__ г. я заключил(а) договор № _________  на ремонт квартиры

по адресу: __________________________________.  Стоимость ремонтных работ была определена в договоре в сумме ____________    (_____________) рублей. 
Срок начала работ по договору -  "__" ____________ 20__ г., срок окончания _________20__г.
До настоящего времени  ремонтные работы в квартире не начаты.

В соответствии со ст. 28 Закона   РФ  "О  защите  прав потребителей"  в случае нарушения исполнителем срока выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:
-назначить исполнителю новый срок;
-поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;
-потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

-отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

Учитывая вышеизложенное и на основании ст. 28   Закона   РФ  "О  защите  прав потребителей"  отказываюсь от  договора выполнения работ и требую:

- вернуть внесенный аванс в счет выполнения работ в сумме______________ рублей;

- возместить мне убытки,  причиненные  не исполнением обязательств по договору;            - оплатить стоимость  ремонтных  работ,  выполненных третьим  лицом,  в сумме _____________________ (копия счета прилагается);

 - выплатить неустойку  за нарушение срока начала работ в размере 3% от цены выполнения работы за каждый день просрочки начала работ по день подачи претензии 
( ______ кол-во дней) в сумме  _____________________ рублей
 Приложение: копии  документов, подтверждающих оплату расходов и убытков 
"___" ___________ 20__ г.                   _________________ подпись
