
ОБРАЗЕЦ

Кому ___________________________________________

(название организации, или ФИО предпринимателя)

Адрес __________________________________________

От потребителя __________________________________

(ФИО)

Адрес __________________________________________

Тел. ___________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
о возмещении стоимости испорченной вещи
________ года я заключил(а) договор с Вашей организацией на оказание мне услуги _______________ (наименование услуги)________________(наименование изделия, его состояние, например, изделие было почти новое). 
___________ года я пришла получать изделие. При осмотре во время приемки я увидела, что оно полностью потеряло товарный вид (на изделие имеются пятна, жирные полосы, уменьшилось в размере и т.д.). Носить такое изделие абсолютно невозможно. Я потребовала от Вашей организации устранить дефекты или возместить мне ущерб, специалистами была проведена проверка качества, в результате этой проверки мне было заявлено, что все эти недостатки возникли до передачи им изделия.                                      

  Я не согласилась(ся) с результатами этой проверки и обратилась (ся) в _____________ (наименование экспертной организации), где была проведена независимая экспертиза, показавшая, что дефекты возникли в результате ненадлежащей услуги(работы).

В соответствии с п.1 ст.35 Закона РФ "О защите прав потребителей" прошу:

1. либо передать мне аналогичное изделие в 3-х дневный срок, либо возместить мне 2-кратную стоимость испорченной вещи в сумме _________ рублей.

 Стоимость изделия составляет _________ рублей на момент покупки, а _________ рублей на настоящий момент.

2. вернуть мне стоимость услуги в сумме ___________ рублей.

Таким образом, сумма, подлежащая выплате составляет_________________ рублей.

Прошу рассмотреть мою претензию в течение 10 дней. В случае игнорирования моих требований я буду вынуждена обратиться в суд. В исковом заявлении, помимо вышеизложенного, я буду просить суд взыскать с Вашего предприятия компенсацию морального вреда; также Вам придется оплатить госпошлину.

Приложение: 
1) Копия квитанции на оказание услуги (работы),
2) Копия заключения экспертизы,
3) Копия товарного чека на изделие

дата                                                                                                подпись

Претензия принята:

__________________(дата приема) __________________ (подпись)

______________________________(ФИО и должность лица, принявшего претензию)

