
ПРЕТЕНЗИЯ
«____»____20____г. в Вашем магазине я приобрёл ________________________________

____________________________________________________________________________

наименование товара (марка, модель, артикул), цвет, размер и пр.

стоимостью _____________ рублей
Обязательства по оплате товара исполнены мной в полном объёме.

Указанный товар не подошёл мне по _________________________________________ (указать по каким характеристикам, например по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру, комплектации.)
В соответствии со ст. 25 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992г. «О защите прав потребителей» потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретён, если указанный товар не подошёл по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.
Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение 14 дней, не считая дня его покупки.
Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. 
В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение 3 дней со дня возврата указанного товара.
Согласно выше изложенному, учитывая, что 14-дневный срок не истёк, товарный вид изделия сохранен полностью, копия кассового чека прилагается, прошу обменять данный товар на подходящие мне. 
В случае отсутствия подходящего мне товара в день обращения прошу расторгнуть договор купли-продажи и вернуть уплаченные мной денежные средства в размере ______________ рублей в 3-дневный срок со дня получения данного требования.
Приложение:

Копия кассового чека на 1л. в 1 экз.
«       »____________20___г.        _________________/ ____________________/

Руководителю ООО/АО «___»/ИП_______


ИНН _____________________( если есть)


от _________________________________


адрес: _____________________________ 


___________________________________


телефон: __________________________





После прочтения и выполнения инструкции – СТЕРЕТЬ!!!


В «шапке» заявления вписываете с Вашего чека (договора) наименование продавца.


Например: Руководителю ООО «Альтер» или Руководителю АО «Инвест» или ИП Иванову Ивану Ивановичу.


ИНН продавца также имеется в чеке (договоре).


Из выделенных цветом причин выбираете подходящую Вашей ситуации, остальные стираете.


Обязательно подписываете заявление!








Заявление принято «    »__________20___г.____________________/____________________/


                                                                                           подпись                             расшифровка








