
ОСОБЕННОСТИ ПРОДАЖИ
ТЕХНИЧЕСКИ СЛОЖНЫХ ТОВАРОВ

БЫТОВОГО НАЗНАЧЕНИЯ ПО
ДОГОВОРУ РОЗНИЧНОЙ

КУПЛИ-ПРОДАЖИ

Технически сложный товар (ТСТ) -
это потребительский товар
продолжительного использования, который
обладает сложным внутренним устройством

и выполняет функции, заданные пользователем, на высоко технологическом уровне, задействуя
различные энергоресурсы.

В настоящее время наша жизнь не представляется без современной бытовой техники,
которая помогает нам готовить, стирать, убираться.

Покупая ТСТ бытового назначения необходимо знать, на что следует обратить внимание,
чтобы покупка принесла радость и пользу, а также необходимо знать, что существуют
особенности продажи ТСТ.

Постановлением Правительства РФ от 10.11.2011 № 924 (ред. от 17.09.2016) "Об
утверждении перечня технически сложных товаров" утверждён перечень ТСТ, а Постановлением
Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463 "Об утверждении Правил продажи товаров по договору
розничной купли - продажи...» разделом II закреплены особенности продажи технически сложных
товаров бытового назначения.

При покупке через Интернет на сайте компании потребителю должна быть представлена
вся необходимая информация о товаре и о продавце.

При покупке в магазине, на торговых объектах потребителю предоставляется возможность
самостоятельно или с помощью продавца ознакомиться с необходимыми товарами, а также всей
необходимой информацией.

Так, ТСТ и их образцы, предлагаемые для продажи, должны быть размещены в торговом
помещении и сопровождаться краткими аннотациями, содержащими основные технические
характеристики о наименовании товара, месте нахождения и фирменном наименовании
изготовителя и т.д.

Продавец по требованию потребителя проверяет в его присутствии комплектность товара,
наличие относящихся к нему технических и (или) эксплуатационных документов, правильность
цены.

В случае если кассовый чек на товар, электронный или иной документ, подтверждающий
оплату товара, не содержит наименование товара, артикул и (или) модель, сорт (при наличии),
вместе с товаром потребителю по его требованию передаётся товарный чек, в котором
указываются эти сведения, наименование продавца, дата продажи и цена товара, и лицом,
непосредственно осуществляющим продажу товара, проставляется подпись.

Продавец или иное лицо, выполняющее функции продавца по договору с ним, обязаны
осуществить сборку и (или) установку (подключение) на дому у потребителя технически сложного
товара бытового назначения, самостоятельная сборка и (или) подключение которого потребителем
в соответствии с обязательными требованиями, изложенными в технических и (или)
эксплуатационных документах, прилагаемых к товару, не допускается.

В случае если у продавца отсутствует возможность выполнения указанных работ, он обязан
довести до сведения потребителя в момент продажи технически сложного товара бытового
назначения информацию о лице, выполняющем указанные работы в субъекте Российской
Федерации, в котором была осуществлена продажа технически сложного товара бытового
назначения, или в субъектах Российской Федерации, граничащих с этим субъектом Российской
Федерации.

Продавец вправе привлекать третье лицо для осуществления сборки и (или) установки
(подключения) на дому у потребителя технически сложного товара бытового назначения.

Если стоимость сборки и (или) установки товара включена в его стоимость, то указанные
работы должны выполняться продавцом или соответствующим лицом бесплатно.



При дистанционном способе продажи товара возврат технически сложного товара бытового
назначения надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его потребительские
свойства и товарный вид, документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара.
Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт и условия покупки технически
сложного товара бытового назначения у продавца, не лишает его возможности ссылаться на
другие доказательства приобретения технически сложного товара бытового назначения у этого
продавца.

Консультацию и практическую помощь по вопросам защиты прав потребителей
можно получить:
- в Управление Роспотребнадзора по Новгородской области по адресу: В.Новгород, ул.
Германа, д.14 , тел.971-083; 971-106;

- в Центр по информированию и консультированию потребителей по адресу: г.
Великий Новгород, ул. Германа 29а, тел. 77-20-38, 73-06-77;

- в отдел МФЦ по г. Великому Новгороду (адрес: 173000, г. Великий Новгород, ул.
Большая Московская, д. 24) консультации можно получить каждый первый четверг месяца
с 10-00 до 17-00.

Работает Единый консультационный центр, который функционирует в
круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных
дней на русском и английском языках.
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