
В связи с отзывом лицензии на осуществление банковских операций у АО “КИВИ
Банк» (кредитная организация) — участника системы обязательного страхования вкладов
(приказ Банка России от 21 февраля 2024 года № ОД-266) Центр по информированию и
консультированию потребителей ФБУЗ «Центра гигиены и эпидемиологии в Новгородской
области» доводит следующую информацию для клиентов АО “КИВИ Банк».

В настоящий момент, приказом Банка России от 21.02.2024 № ОД-267, в кредитную
организацию назначена временная администрация, функции которой возложены на
государственную корпорацию «Агентство по страхованию вкладов» (ОГРН: 1027739328440,
ИНН: 3123011520. Адреса: 117648, г. Москва, мкр. Чертаново Северное, д.1 А, корп.1; 127994,
г. Москва, ГСП-4, ГК АСВ, временная администрация КИВИ Банк (АО)) (далее также АСВ).
Временная администрация будет действовать до момента назначения конкурсного
управляющего, либо ликвидатора.

На период деятельности временной администрации полномочия исполнительных
органов кредитной организации приостановлены.

Денежные средства, размещённые на КИВИ кошельках, являются электронными
средствами платежа и не подпадают под действие Федерального закона «О страховании
вкладов в банках Российской Федерации» от 23.12.2003 № 177-ФЗ, в связи с чем требования
по ним будут удовлетворяться в период ликвидации/банкротства КИВИ Банка (АО) в составе
3-ей очереди реестра требований кредиторов.

Что необходимо сделать в первую очередь всем держателям КИВИ кошельков?
Владельцам кошельков необходимо направить свои требования к КИВИ Банку (АО) по

одному из адресов: 117648, г. Москва, мкр. Чертаново Северное, д.1 А, корп.1; 127994, г.
Москва, ГСП-4, ГК АСВ, временная администрация КИВИ Банк (АО), для включения в реестр
требований кредиторов, указав при этом следующие сведения:

- ФИО,
- СНИЛС,
- ИНН,
- дату рождения,
- реквизиты документа, удостоверяющего личность,
- почтовый адрес,
- контактные данные (телефон, адрес электронной почты),
- платёжные реквизиты кредитора,
- указать номер кошелька,
- сумму денежных средств, находящихся в КИВИ кошельке.

Помимо этого, к требованию необходимо приложить копию паспорта и иные
доказательства владения электронным кошельком.

Предъявить требование кредитора можно в любой момент в период действия
временной администрации, а также в течение 60 дней после введения в отношении банка

Внимание!
У КИВИ Банка отозвана лицензия

Внимание! Временная администрация расчеты с вкладчиками и другими
кредиторами кредитной организации не осуществляет!



процедуры банкротства или ликвидации. Срок рассмотрения обращения — до 30 рабочих
дней с даты его регистрации в АСВ.

Информация для вкладчиков!

Если у вас имеется вклад в КИВИ Банке (АО), то здесь вступает в действие Закон «О
страховании вкладов в банках Российской Федерации», в соответствии с которым все
вклады в банках Российской Федерации в рублях и в валюте являются застрахованными,
поэтому суммы вкладов будут возвращены вкладчикам в размере 100% остатка средств,
но не более 1,4 млн рублей в совокупности на одного вкладчика (включая начисленные
проценты по вкладам.

Для того, чтобы вам выплатили возмещение необходимо подать заявление в ГК
«АСВ» о компенсации. Данное заявление вы можете подать с момента начала выплат и до
дня завершения ликвидации банка. Информацию о порядке выплат можно получить
по телефону горячей линии ГК «АСВ» (8 800 200-08-05), круглосуточно, а также на сайте
ГК «АСВ» в сети Интернет (https://www.asv.org.ru/) в разделе «Страхование вкладов/Страховые
случаи».

По вопросам соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей
можно обращаться:

- в Управление Роспотребнадзора по Новгородской области по адресу: В.Новгород,
ул. Германа, д.14 , тел.971-083; 971-106;

- в Центр по информированию и консультированию потребителей по адресу: г.
Великий Новгород, ул. Германа 29а, тел. 77-20-38, 73-06-77;

- в отдел МФЦ по г. Великому Новгороду (адрес: 173000, г. Великий Новгород, ул.
Большая Московская, д. 24) консультации можно получить каждый первый четверг месяца с
10-00 до 17-00.

Работает Единый консультационный центр, который функционирует в
круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных
дней на русском и английском языках.

Дополнительно информируем, что функционирует Государственный
информационный ресурс для потребителей https://zpp.rospotrebnadzor.ru. Каждый
потребитель может ознакомиться с многочисленными памятками, обучающими
видеороликами, образцами претензионных и исковых заявлений. На ресурсе размещена вся
информация о судебной практике Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей.

https://www.asv.org.ru/
https://zpp.rospotrebnadzor.ru/

