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Права потребителей при оказании услуг ненадлежащего качества или с нарушением сроков

В соответствии со ст.29 Закона «О защите прав потребителей»
потребитель имеет право по своему усмотрению требовать:
1. Безвозмездного  устранения недостатков;

2. Соответственного уменьшения цены;

3. Безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы;

4. Возмещения понесенных расходов по устранению недостатков выполненной работы своими силами или  третьими лицами;
5. Отказа от исполнения договора о выполнении работы (оказания услуги)

· если в установленный срок недостатки не были устранены;

· если обнаружены существенные недостатки;

· если обнаружены иные существенные отступления от условий договора.


В соответствии со ст. 28 Закона «О защите прав потребителей» Вы имеете право:

1. Назначить новый срок (срок фиксируется письменно в договоре);
2. Потребовать возмещения расходов за выполнение работы (услуги) своими силами или силами третьих лиц;

3. Требовать уменьшения цены;

4. Отказаться от исполнения договора.


При нарушении установленных сроков выполнения работ (оказания услуг) или назначенных потребителем новых сроков исполнитель уплачивает неустойку за каждый день просрочки в размере 3% цены выполнения работы, если цена работы не оговорена – общей цены заказа, но не более цены выполнения работы или общей цены заказа.
Сроки удовлетворения требований потребителя,
установленные  ст. ст. 30, 31 Закона «О защите прав потребителей»
	Устранение недостатков
	В назначенный Вами срок

	Возмещение расходов по устранению недостатков своими силами
	10 дней

	Уменьшение цены
	10 дней

	Возмещение убытков от расторжения договора
	10 дней

	Изготовить изделие из аналогичного материала
	Разумный срок

	Заменить утраченный материал (вещь)
	3 дня

	Повторное выполнение работы
	Срок, предусмотренный договором, который был ненадлежаще исполнен


За получением подробной консультации и правовой помощи   потребители могут обращаться:

— в  Общественную  приемную Управления Роспотребнадзора по Новгородской области по телефонам 971-106;

— в Центр по информированию и консультированию потребителей ФБУЗ «ЦГи Э в Новгородской области» по телефону 77-20-38, 73-06-77; Е-mail:  zpp.center@yandex.ru
— на «горячую линию» Единого консультационного центра Роспотребнадзора, который функционирует в круглосуточном режиме, телефон 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный).
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