Руководителю ООО/ИП__________________
ИНН ________________________________________
от ____________________________________________
адрес: _______________________________________
 ______________________________________________
телефон: ___________________________________



ПРЕТЕНЗИЯ
«_____»________________201____г. я заключил с Вами договор на изготовление ________________________________________________________________________________________________________
(заказ №___________________________) стоимостью ____________________________рублей.
Оплата была произведена мной в размере ______________________ рублей.
Срок исполнения заказа – «_____»_____________201___г.
[bookmark: _GoBack]До настоящего времени заказ мне не передан.
Таким образом, с Вашей стороны имеет место нарушение срока выполнения работы, т.е. нарушены нормы ст. 27 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992г. «О защите прав потребителей».
На основании ст.28 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992г. «О защите прав потребителей» требую выплатить неустойку за нарушение срока исполнения договора в размере ________________рублей в 10-дневный срок со дня получения данной претензии.
Размер неустойки = сумма х 3% х кол-во дней просрочки (период просрочки: «____»_____20_____г.  – «_____»________20______г.)
В случае неудовлетворения моих требований я оставляю за собой право обратиться в суд. Где буду требовать также возмещения всех понесённых по Вашей вине убытков, компенсацию морального вреда, а также с Вас будет взыскан штраф в размере 50% от суммы, присуждённой потребителю судом.
Приложение: 
Копия заказа/договора на 1л.  в 1 экз.;
Копия платёжного документа на 1 л. в 1 экз.

 «    »___________________20______г.                ________________________/______________________________/
                                                                                                                подпись	                   расшифровка

Претензия принята «     »________________20______г.   ____________________/_______________________/
	подпись	расшифровка
