                                                                                             

ПРЕТЕНЗИЯ

«  »______________201____г. я приобрёл в Вашем магазине, ул. ____________, д.______, _________________________________________________________________________________ 
наименование товара, марка, модель, цвет, размер
серийный номер/IMEI ________________________, стоимостью _________ рублей.
Свои обязательства по оплате товара я выполнил в полном объёме.

Гарантийный срок на данный товар – ________________.

При эксплуатации в течение гарантийного срока в товаре проявился недостаток: _________________________________________________________________________________
Считаю, что данный недостаток носит производственный характер и не позволяет использовать товар по назначению в полном объёме.

В соответствии со ст.18 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992г. «О защите прав потребителей»,  потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

Учитывая выше изложенное, на основании ст. 18 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992г. «О защите прав потребителей» требую незамедлительно безвозмездно устранить недостаток товара.

 Приложение: 

Копия кассового чека на 1л. в 1 экз.;
Копия гарантийного талона на ______л.  в 1экз.

«     »___________________201____г.                        _______________________/__________________________/
                                                                                                                  подпись                               расшифровка

Руководителю ООО «_____»/ИП ___


ИНН_____________________________


от _______________________________


адрес: ____________________________


___________________________________


телефон: _________________________











