                                                                                             

ПРЕТЕНЗИЯ

«     »______________201____г. я приобрёл в Вашем магазине, ул. __________________________, д.______, ____________________________________________________серийный номер __________________________, 
          наименование товара, марка, модель, цвет, размер
стоимостью _________ рублей;

Свои обязательства по оплате товара я выполнил в полном объёме.

Гарантийный срок на данный товар – ________________.
При эксплуатации в течение гарантийного срока в товаре проявился недостаток: _____________________________________________________________________________________________________________
Считаю, что данный недостаток носит производственный характер и не позволяет использовать товар по назначению в полном объеме.

Поскольку данный товар не является технически сложным, на основании ст.ст. 18, 21 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992г. «О защите прав потребителей» требую заменить товар ненадлежащего качества на такой же товар другой марки (модели, артикула): _____________________________________ стоимостью __________________________рублей с 


                 марка, модель, артикул товара

перерасчётом цены в 7-дневный срок, при необходимости  проведения проверки качества – в 20-дневный срок со дня предъявления данного требования.

Приложение: 
Копия кассового чека на 1л. в 1 экз.;
Копия гарантийного талона на ______л.  в 1экз.

«     »___________________201____г.                        _______________________/__________________________/
                                                                                                                   подпись                               расшифровка

Руководителю ООО/АО «_____»/ИП ______________


ИНН____________________________________________


от _______________________________________________


проживающего: ______________________________ 


_________________________________________________


телефон: _____________________________________








Претензия принята  «         »__________201___г.     __________________________/_____________________________/


                                                                                                                                         подпись                            расшифровка


                                                                                                                                                              м.п.








