О праве потребителя на обмен непродовольственного товара надлежащего качества 
Потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если соблюдены следующие условия (в соотв. со ст. 25 Закона «О защите прав потребителей»):

СРОК ВОЗВРАТА -  в течение 14 дней, не считая дня покупки. 
ЕСЛИ ТОВАР НЕ ПОДОШЕЛ -  по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.
ЕСЛИ ТОВАР -  не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек, либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. 
Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания.

ЕСЛИ ТОВАР  - не входит в перечень товаров, не подлежащих возврату (утвержден Постановлением Правительств Российской Федерации от 19 января 1998г. № 55.)

В случае если аналогичный товар отсутствует в продаже потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы.  


Возврат денежной суммы подлежит удовлетворению в течение 3 дней со дня возврата товара продавцу.
По соглашению потребителя с продавцом обмен товара может быть предусмотрен при поступлении товара в продажу, при этом продавец обязан незамедлительно сообщить потребителю о поступлении аналогичного товара в продажу.

Рекомендуется 

 Предъявлять требования к продавцу об обмене товара необходимо в виде письменного заявления. 

  Заявление пишите в 2 экземплярах. На втором экземпляре, который остается у Вас, представитель продавца (исполнителя), принявший заявление, должен сделать отметку о приеме и поставить дату. В случае отказа представителя сделать это, рекомендуем отправить заявление по почте с уведомлением о вручении почтового отправления. 

                                                           Директору__________________________
                                                                               наименование продавца

                                                           от__________________________________
                                                                               ФИО потребителя
                                                           проживающего(ей) по адресу:_______
                                                           _____________________________________

                                                           телефон:_____________________________
Заявление

      «____»___________20__г.  я приобрел(а)   в Вашем магазине (отделе),  расположенном  по адресу:________________________________________________

товар________________________________стоимостью_____________рублей.                                                                                                                                                                               
                   (наименование товара)
Факт покупки подтверждается________________________________________________
           (указать каким конкретным документом: кассовым чеком, товарным чеком, иным документом – товарным ярлыком, отметкой о продаже в паспорте товара, гарантийным талоном и др. В случае подтверждения факта покупки свидетельскими показаниями, указать Ф.И.О. свидетелей, время покупки)
Купленный товар не подошел по _______________________________________________
        (укажите конкретно: размеру, форме, габариту, фасону, расцветке или комплектации)
Товарный вид товара сохранен полностью.

В соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей прошу  обменять__________________________________  на аналогичный товар.
          (укажите наименование товара) 
В случае отсутствия в продаже аналогичного товара, считать договор купли-продажи расторгнутым и возвратить мне денежную сумму в размере____________ рублей в трехдневный срок.
 «____»___________20__г.                                 Подпись___________

