Органы, оказывающие помощь в сфере защиты прав потребителей
1. Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новгородской области (Роспотребнадзор) 
В. Новгород, ул. Германа, 14, телефон 971-106;

2. Центр по информированию и консультированию потребителей при ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области»

В. Новгород, ул. Германа, 29а, каб. 1,2, телефон  77-20-38;73-06-77
3. Общественная организация Союз потребителей  Новгородской области
В. Новгород, ул.Б. Санкт-Петербургская, 14 офис 6,телефон 55-33-33;
По вопросам предоставления некачественных услуг управляющими компаниями потребители также могут обратиться:

Жилищная  инспекция - В. Новгород, ул. Б. Московская, 12, телефон 663-227;
Прокуратура В. Новгорода - В. Новгород, ул. Кооперативная, 5, каб. 29.
С информацией о нарушении налогового законодательства, а также для получения юридического адреса или адреса регистрации организации, индивидуального предпринимателя, оказывающих услуги на потребительском рынке можно обратиться в  

Управление Федеральной налоговой службы по Новгородской области – В. Новгород, ул. Октябрьская, д.17, корп.1, телефон 99-34-92, 

факс 73-28-15.
Межрайонную ИФНС России № 9 по Новгородской области – В. Новгород, ул. Б.Санкт-Петербургская, д. 62, телефон 97-14-01.
